
１.⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保されているか
15 件の回答

ご意⾒
5 件の回答

⾒学してないのでわかりませんが、運動も考えていただき有難いです。

⾒学の機会がない

新しい場所にうつった後、コロナもあり事業所に⼊ったことがないので、わかりませんにしま
した。

⾒学をしたことがないためわからないにしました。

実際に活動してる様⼦を⾒学したことがないのでわからない。

２.職員の配置数や専⾨性は適切であるか
15 件の回答

ご意⾒
4 件の回答

わかりませんが、1⽇の様⼦をいつも教えて頂いているので安⼼しています。

⼿厚い対応をいつもしていただいています。

情報共有等を⾒ても、とても安⼼できる

活動をしっかり⾒てくださってる印象がある。
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３.事業所の設備等は、スロープや⼿すりの配置などバリアフリー化の配慮
が適切になされているか
15 件の回答

ご意⾒
1 件の回答

⾒学をした事がないためわからないにしました。

４.⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画が作成されているか
15 件の回答

ご意⾒
2 件の回答

本⼈の特性をしっかり捉えて下っていて本⼈に合わせて⾊々考えてくださっています。

きちんと思いをくみ取ってくれる

5.活動プログラムが固定化しないよう⼯夫されているか
15 件の回答

ご意⾒
3 件の回答

やっているプログラムは同じと思っていますが本⼈は⾃信を持ってやれていると思います。

季節ごとに⾏事や製作する作品など⼯夫されています。

いつもと変わらない活動が本⼈が安⼼するところもあると思うので。
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6.放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいのない⼦どもと活動する
機会があるか
15 件の回答

ご意⾒
2 件の回答

週に⼀度の利⽤のため、聞いたことはないが他の曜⽇でやってるかもしれないので、わかりま
せんにしました。

コロナ禍だっこともあり少ないと思う。

7.⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明がなされたか
15 件の回答

ご意⾒
1 件の回答

利⽤時どんな事をしたか、今⽇はどんな様⼦だったか等詳しく教えてくれる

8.⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦どもの発達の状況や課題に
ついて共通理解ができているか
15 件の回答

ご意⾒
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。
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9.保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等の⽀援が⾏われているか
15 件の回答

ご意⾒
2 件の回答

悩みを相談したらスタッフ間で話し合ってくれ、全スタッフが相談にのってくれる

お電話で⾊々相談にのっていただき感謝している。

10.⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により保護者同⼠の連携
が⽀援されているか
15 件の回答

ご意⾒
1 件の回答

コロナ禍ということもあり勉強会も⼀度しかなかったがどんどん企画してほしい。

11.⼦どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、
⼦どもや保護者に周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応し
ているか
15 件の回答

ご意⾒
3 件の回答

苦情は無かったですが対応してもらえると思っています。

苦情等はないが、情報共有の仕⽅をみても信頼できる

個⼈の意⾒や考えを共有してるかと⾔われると良くわからない。
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12.⼦どもと保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされてい
るか
15 件の回答

ご意⾒
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

13.定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者に対して発信している
か
15 件の回答

ご意⾒
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

14.個⼈情報に⼗分注意しているか
14 件の回答

ご意⾒
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

15.緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者に周知・説明されているか
15 件の回答
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ご意⾒
1 件の回答

⼊所時に説明を受けたと思うが、忘れてしまっている。

16.⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が⾏
われているか
15 件の回答

ご意⾒
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

17．⼦どもは通所を楽しみにしているか
15 件の回答

ご意⾒
1 件の回答

楽しみに活動してるので週⼀から増やしてほしいと思っていた。

18.事業所の⽀援に満⾜しているか
15 件の回答

ご意⾒
4 件の回答

週に⼀度の利⽤のため、わからないと回答することが多くなりました。安⼼して通わせること
ができ、感謝しております。ありがとうございました。

スタッフさん達がみなさん親切ですし⼦どもも楽しく通っています、ありがとうございます。

いつも安⼼して通わせているので、今後も同じ様に通いたい

本⼈が楽しみに通えており活動も本⼈に合っている、。将来的に就労に向けても活動できてる
と思う。
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